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INFORMACJA O STANDARDACH OCHRONY MAŁOLETNICH 

 
wersja skrócona standardów ochrony małoletnich  

w Urzędzie Statystycznym w Krakowie 
 
 
W Urzędzie Statystycznym w Krakowie obowiązują standardy ochrony małoletnich – są to regulacje  
wewnętrzne, których celem jest zapewnienia Ci ochrony przed krzywdzeniem. Pracownicy Urzędu będą Cię 
traktować z szacunkiem i uwzględniać Twoje potrzeby. Nie dopuścimy do stosowania wobec Ciebie  
przemocy w jakiejkolwiek formie. 
 
Oto najważniejsze zasady: 
1. W rozmowie z Tobą każdy powinien zachować spokój, cierpliwość i szacunek. 
2. Nikt nie może Ciebie: 

 Zawstydzać, obrażać, poniżać, 
 Szarpać, popychać, bić, 
 zastraszać, grozić, przymuszać, 
 dotykać w niestosowny sposób, 
 narażać na niebezpieczeństwo. 

3. Masz prawo do prywatności. Nie wolno ujawniać informacji na Twój temat wobec osób nieuprawnionych, 
bez zgody rodziców/opiekunów, szczególnie na temat Twojej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycz-
nej, opiekuńczej i prawnej. 

4. Jeśli czujesz się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy słów pracownika 
Urzędu, możesz o tym powiedzieć swojemu opiekunowi lub innemu pracownikowi Urzędu i oczekiwać 
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

5. Twój wizerunek jest chroniony. Aby pracownik Urzędu opublikował zdjęcie/filmik, na którym jesteś, musi 
poprosić rodziców/opiekunów prawnych o zgodę. 

6. Anonimową pomoc i wsparcie możesz uzyskać dzwoniąc pod specjalne linie pomocy dla dzieci i mło-
dzieży: 
„Niebieska linia” tel.: 800 12 00 02 
Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży tel.: 116 111 
Dziecięcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka tel.: 800 12 12 12 
Numer alarmowy tel.: 112 

 


